
จรรยาบรรณคู่ค้า

ของ
บริษัท น้ำตาลขอนแก่น จำกัด (มหาชน) และ

บริษัทในกลุ่ม



คำประกาศเจตนารมณ์ผู้บริหาร 

บริษัท นํ�าตาลขอนแกน่ จาํกดั (มหาชน) และบรษัิทในเครอื มุง่มั�นดาํเนนิธรุกิจดว้ยหลักธรรมาภิบาล

โปรง่ใส และเคารพตอ่สทิธมินษุยชน โดยให้ความสาํคัญกับการบริหารจดัการหว่งโซอ่ปุทานอยา่งมคีวามรบั

ผิดชอบ เพื�อใหก้ารเตบิโตขององคก์รและคูค่า้ดาํเนนิไปอยา่งสมดลุและยั�งยนื บริษัทฯ เชื�อมั�นวา่การดาํเนนิ

ธุรกจิตามหลักจรรยาบรรณและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม สิ�งแวดล้อม และเศรษฐกจิ เป็นรากฐานสาํคญั

ของความสาํเร็จรว่มกนัในระยะยาว จงึไดจ้ดัทํา “จรรยาบรรณคูค้่า (KSL Supplier Code of Conduct)”

ฉบับนี�ขึ�น เพื�อเป็นแนวทางใหคู้ค่า้ทกุฝ่ายดาํเนนิธรุกจิอย่างมจีรยิธรรม โปรง่ใส และสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน

สากลดา้นความยั�งยนื

บริษัทฯ ได้จัดทําจรรยาบรรณคู่ค้าฉบับนี�ขึ�น เพื�อเป็นหลักปฏิบัติสาํหรับคู่ค้า และผลักดันให้คู่ค้าดาํเนิน

ธุรกิจตามหลักการต่าง ๆ โดยมีขอบเขต ดังนี�

บริษัทฯ ขอขอบคุณคู่ค้าทุกท่านที�ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนี� พร้อมร่วมเป็นพลัง

สําคัญในการขับเคลื�อนธุรกิจของ KSL Group สู่เป้าหมาย “ความสุขที�ยั�งยืน (Sustainable Happiness)”

บริษัท นํ�าตาลขอนแก่น จาํกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มีนโยบายและมุ่งมั�นในการสร้างสุขที�ยั�งยืนสู่ผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียทุกราย ทั�งภายในและภายนอกองค์กร โดยตระหนักถึงการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

(Supply Chain) ที�ครอบคลุมบนพื�นฐานของความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ�งแวดล้อม และจริยธรรม

ซึ�งเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาความสัมพันธ์ พร้อมทั�งดูแลคู่ค้าให้เติบโตควบคู่กัน เพื�อขับเคลื�อนองค์กร

สู่ “ความสุขที�ยั�งยืน”

จรรยาบรรณคู่ค้า KSL GROUP 

เพื่อให้การดาํเนนิธุรกจิรว่มกบัคูค่า้เป็นไปอยา่งมจีรยิธรรม โปร่งใส และสอดคล้องกบัหลกัการพฒันาอยา่ง

ยั�งยืน คูค่า้ทกุฝ่ายตอ้งตระหนกัและยอมรบั นโยบายจัดซื�อจดัจ้างของกลุม่บริษัทนํ�าตาลขอนแกน่ (KSL

Group Procurement Policy) เป็นกรอบหลักในการดาํเนนิงาน และปฏบิตัติาม จรรยาบรรณคูค่า้ฉบบันี� ซึ�ง

กาํหนดแนวทางปฏบัิตดิา้นธรรมาภบิาล สงัคม และสิ�งแวดลอ้ม

1. จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics)

2. แรงงานและสิทธิมนุษยชน (Labor Practice and Human Rights)

3. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health and Safety)

4. สิ่งแวดล้อม (Environment)

5. การมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม (Social Development Participation)
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6. ความต่อเนื�องทางธุรกิจ (Business Continuity)

7. การคัดเลือกและการประเมินคู่ค้า (Supplier Evaluation & ESG Screening)

8. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)

9. ภาคผนวก

1. จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics)

1.1 ความซื่อสัตย์สุจริตทางธุรกิจ

ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที�เกี�ยวข้องกับการดาํเนินธุรกิจด้วยความสุจริต

โปร่งใส มีจริยธรรม และตรวจสอบได้ รวมทั�งต้องไม่เกี�ยวข้องกับการกระทําใด ๆ ที�เข้าข่าย

การทุจริตคอร์รัปชัน ไม่เรียกร้องหรือเสนอผลประโยชน์ใด ๆ แก่กรรมการ ผู้บริหาร หรือ

พนักงานของบริษัท เพื�อให้ได้มาซึ�งผลประโยชน์ทางธุรกิจในทางมิชอบ

คู่ค้าต้องเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ตามที�กฎหมายกาํหนดอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และพร้อมรับ

การตรวจสอบจากหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

คู่ค้าต้องหลีกเลี�ยงการให้ของขวัญ ผลประโยชน์ หรือสิ�งตอบแทนใด ๆ แก่พนักงานบริษัท

(Conflict of Interest & Gift Policy) หากมีการให้ของที�ระลึกตามธรรมเนียม ต้องเป็นไป

อย่างเหมาะสม โปร่งใส และได้รับอนุมัติจากบริษัทก่อนทุกครั�ง

1.2 การสนับสนุนการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

คู่คา้ตอ้งปฏบิตัติอ่คูแ่ขง่ทางการคา้ภายใตก้ฎระเบยีบการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม

คู่คา้ตอ้งไมแ่สวงหาขอ้มลูที�เป็นขอ้มูลลบัทางธรุกจิของคูแ่ขง่ โดยวธิกีารที�ไมส่จุริตหรอืไมเ่หมาะ

สม

1.3 การเก็บรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

คู่คา้ตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มูลของลกูคา้ พนกังาน และคูค่า้เป็นความลบั ไมใ่ชเ้พื�อประโยชนส์ว่นตน และ

ตอ้งจดัเกบ็ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบัญญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (PDPA) และขอ้กาํหนด

ของบริษัทอยา่งเครง่ครดั

คู่คา้ตอ้งเคารพและรกัษาความลบัของบรษัิทฯ และบรษัิทในเครือ รวมถงึข้อมลูทางธรุกจิ เอกสาร

หรอืขอ้มูลใด ๆ ที�ไดร้บัจากการทาํงานร่วมกัน ห้ามเปิดเผยหรอืใชโ้ดยไมไ่ดรั้บอนญุาตเป็นลาย

ลักษณ์อกัษร

1.4 การเปิ ดเผยรายงานและเอกสารของคู่ค้า

คู่ค้าต้องเปิ ดเผยข้อมูล แสดงหลักฐานหรือเอกสารรับรองของตนเองตามที่กฎหมายกาํหนด

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และสามารถเข้าใจได้
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1.6 การร้องเรียน

คู่ค้าต้องกำหนดช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีกระบวนการ

ตรวจสอบติดตามเรื�องร้องเรียน พร้อมทั�งรักษาข้อมูลและปกป้องผู้ร้องเรียน

2.1 การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน

คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าต้องปฏิบัติตามข้อบังคับกฎหมายแรงงานไทย และ

สอดคล้องตามหลักสิทธิมนุษยชนในระดับสากล เช่น องค์การแรงงานระหว่างประเทศ

(International Labor Organization : ILO) ข้อตกลงประชาคมโลกแห่งสหประชาชาติ

(United Nations Global Compact : UNGC) ปฏิญญาสากลว่าด้วยหลักสิทธิมนุษยชน

(United Nations Universal Declaration of Human Rights : UNUDHR) เป็นต้น

2.2 การไม่บังคับใช้แรงงาน

คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องไม่กระทําหรือสนับสนุนให้มีการบังคับใช้แรงงาน ซึ�งรวมถึง

การลงโทษทางกาย การขู่เข็ญ การคุกคาม การล่วงละเมิด การค้ามนุษย์ หรือการใช้ความ

รุนแรงไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม

1.5 การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา

คู่ค้าต้องดำเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายหรือข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา

รวมทั้งตระหนักถึงความสำคัญของการเคารพในทรัพยส์นิทางปัญญาของผู้อื�น และระมดัระวงัไม่

ใหมี้การละเมดิสทิธิดงักลา่วเกดิขึ�น

2. แรงงานและสิทธิมนุษยชน (Labor Practice and Human Rights)

2.3 แรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว

คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าจะไม่จ้างแรงงานเด็กตามหลักการมาตรฐานสากลและตามที่

กฎหมายกำหนด โดยคู่ค้าจะไม่จ้างแรงงานเด็กที�มอีายตุํ�ากวา่ 15 ปี และสาํหรบัการปฏบิตังิานที�

จะเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ ความปลอดภยั คูค่า้จะไมจ่า้งบคุคลที�มอีายุตํ�ากวา่ 18 ปี

คู่คา้ตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายแรงงานและกฎหมายแรงงานตา่งดา้วของแตล่ะประเทศที�ดาํเนนิ

ธรุกจิอยา่งเคร่งครดั
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2.5 การไม่เลือกปฏิบัติและไม่คุกคาม

คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าต้องปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่า

เทียมกัน โดยคำนึงถึงมนุษยธรรมเป็ นหลัก ปราศจากการเลือกปฏิบัติอันมีสาเหตุมาจาก

ความแตกต่างด้านเชื้อชาติ สีผิว เผ่าพันธุ์ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา สิทธิความ

เป็นพลเมือง ความนิยมทางเพศ ความพิการ หรือเรื�องอื�นใดที�กําหนดภายใต้กฎหมายของ

ประเทศที�คู่ค้าประกอบธุรกิจอยู่ ซึ�งมีผลครอบคลุมตลอดสัญญาของการว่าจ้าง

คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าต้องมุ่งมั�นเพื�อที�จะสร้างความมั�นใจว่าจะสร้างสภาพ

แวดล้อมที�ปราศจากการล่วงละเมิดหรือการใช้อาํนาจโดยมิชอบ คู่ค้าจะไม่ยอมให้มีการล่วง

ละเมิดทางร่างกาย ทางเพศ และที�ไม่ใช่ทางเพศ ตลอดจนความรุนแรงและการล่วงละเมิด

ในรูปแบบอื�นใดต่อพนักงานของตน

2.4 ผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และระยะเวลาการทํางาน

คู่คา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของคูค่า้ตอ้งดาํเนนิการบรหิารจดัการค่าตอบแทนที�เหมาะสมตาม

ระดบัความรูค้วามสามารถ รวมถงึการดาํเนนิการจา่ยคา่จา้ง คา่ทาํงานลว่งเวลา ค่าทาํงานในวนั

หยุด และสวสัดกิารที�พนกังานพงึไดร้บัอยา่งถกูตอ้งเป็นธรรม

คู่คา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของคูค่า้ตอ้งมมีาตรฐานการจา้งงาน รวมถงึการเลกิจา้งที�ชัดเจน และ

สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดทางกฎหมาย

คู่ค้าและผู้มส่ีวนไดส้ว่นเสยีของคูค่า้ตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายในเรื�องชั�วโมงการทาํงาน รวมถงึการ

ทาํงานล่วงเวลา โดยตอ้งบรหิารจดัการเวลาอย่างเหมาะสม ที�ไมใ่ห้พนกังานทํางานเป็นเวลานาน

เกนิกวา่ที�กฎหมายกาํหนด และตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจของลกูจ้าง กรณีที�มคีวามจาํเป็น

ตอ้งทาํงานลว่งเวลา คูค่า้ตอ้งจดัใหมี้วนัหยดุและวนัลาไมน่อ้ยกวา่ที�กฎหมายแรงงานกาํหนด

3. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health and Safety)

คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง

กับอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทาํงานอย่างเคร่งครัด โดยต้องจัดให้มี

ระบบการจัดการ โครงสร้างพื�นฐาน สิ�งอาํนวยความสะดวก และอุปกรณ์ที�เหมาะสม เพื�อให้สถาน

ที�ทาํงานมีความปลอดภัย ถูกสุขอนามัย และลดความเสี�ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุหรือผลกระทบต่อ

สุขภาพของพนักงาน รวมถึงต้องส่งเสริมให้มีการตรวจสอบ ป้องกัน และแก้ไขกรณีพบความไม่

ปลอดภัยต่อชีวิต สุขภาพ ทรัพย์สิน และสิ�งแวดล้อมอย่างต่อเนื�อง
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4. สิ่งแวดล้อม (Environment)

4.1 การบริหารและการดาํเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม

คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าต้องดาํเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล้อม

และปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับ และมาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อมในระดับสากลหรือ

ทัดเทียมกัน

คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าต้องมีนโนบาย หรือมาตรการในการใช้ทรัพยากร ตลอด

จนกระบวนการดาํเนินงานตามมาตรฐานภายในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น ดาํเนินการส่งมอบสินค้าอย่างสอดคล้องตามมาตรฐานด้านการบริหาร

จัดการสิ�งแวดล้อม ตลอดจนกระบวนการผลิต จัดเก็บ และจัดส่งผลิตภัณฑ์หรือการให้

บริการแก่กลุ่มบริษัทในเครือ

คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าต้องดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงและตระหนักถึงผลกระทบต่อ

สิ�งแวดล้อม ตลอดจนมีมาตรการป้องกัน แก้ไข และลดผลกระทบของมลภาวะที�อาจเกิดขึ�น

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเลือกใช้สินค้า บริการ หรือวัตถุดิบในการผลิตที�มีคุณภาพปลอดภัย

ได้มาตรฐาน ไม่เป็นอันตรายหรือทําลายระบบนิเวศทางธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม พร้อมทั�ง

ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อการใช้ทรัพยากรสิ�งแวดล้อมอย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด

4.2 การจัดการคาร์บอนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

คู่คา้ตอ้งตระหนกัและดาํเนนิการลดผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภมูอิากาศ โดยจัดการ

การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกจากกจิกรรมทางธรุกจิอย่างมปีระสิทธภิาพ และสนบัสนนุแนวทางการใช้

พลงังานอย่างยั�งยืน

คู่ค้าควรส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน วัตถุดิบชีวมวล หรือเทคโนโลยีสะอาด (Clean Technology)

เพื่อช่วยลดการปล่อยคาร์บอน และสอดคล้องกับเป้ าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ

KSL Group

คู่คา้ควรรายงานขอ้มูลดา้นพลงังาน การปลอ่ยคารบ์อน หรือกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับ Climate Action

ตอ่บรษัิทเมื�อมกีารรอ้งขอ เพื�อสนบัสนนุการจดัทําข้อมลูดา้นสิ�งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล เช่น

ISO 14064-1, T-VER หรอื SBTi
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5. การมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม (Social Development Participation)

คู่คา้และผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยีของคูค่า้ควรมสีว่นผลกัดนัการดาํเนนิธรุกิจอยา่งมจีติสํานึก เคารพสิทธแิละ

ความคดิเหน็ของคนในชุมชน เคารพวฒันธรรมท้องถิ�น และร่วมมอืกนัพฒันาคณุภาพชีวติของประชาชนใน

พื�นที�อย่างเหมาะสม

คู่คา้และผูม้ส่ีวนไดส้ว่นเสยีของคูค่า้ควรสนบัสนนุการจดัหาสนิค้าและบริการจากผูป้ระกอบการทอ้งถิ�น

ส่งเสรมิการสร้างงาน สรา้งรายได ้และการทาํกิจกรรมเพื�อพฒันาชมุชนใหเ้ขม้แขง็อยา่งยั�งยืน

คู่คา้ควรสนบัสนนุการจดัซื�อจากกลุม่เกษตรกรชาวไรอ้่อยและผู้ผลติรายย่อยในพื�นที� ตลอดจนสง่เสรมิการ

ดาํเนนิธุรกจิที�สนบัสนนุเศรษฐกจิหมุนเวยีนและการพัฒนาชมุชนรอบโรงงานอยา่งตอ่เนื�อง

6. ความต่อเนื�องทางธุรกิจ (Business Continuity)

คู่คา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มในการตอบสนองตอ่เหตฉุกุเฉนิ โดยจดัใหม้รีะบบ

ระบุและประเมนิความเสี�ยงที�อาจกระทบตอ่การดาํเนนิธรุกจิ รวมถึงการจดัทํา แผนบริหารความตอ่เนื�อง

ทางธุรกจิ (Business Continuity Plan: BCP) เพื�อรองรับเหตกุารณด์งักลา่ว

คู่คา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ้งดาํเนนิการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน และจดัอบรมให้กับพนักงานอยา่งสมํ�าเสมอ

เพื�อสร้างความพรอ้มและลดความเสี�ยงในการหยดุชะงกัของการดาํเนนิงาน

คู่คา้ตอ้งรายงานใหบ้รษัิทฯ และบรษัิทในเครอืทราบทันทีในกรณีที�เกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉนิในขณะปฏบิตังิาน

หรืออยู่ในพื�นที�ปฏบิตังิานของบรษัิทฯ ที�อาจสง่ผลกระทบตอ่บริษัทฯ ได้

7. การคัดเลือกและการประเมินคู่ค้า (Supplier Evaluation & ESG Screening)

คู่ค้าต้องผ่านการประเมินตามเกณฑ์ ESG ที่บริษัทกำหนด เช่น การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

สิทธิมนุษยชน และธรรมาภิบาล บริษัทสงวนสิทธิ์ในการตรวจสอบหรือเยี่ยมชมสถานประกอบการเพื่อ

ประเมินการปฏิบัติจริง 

คู่ค้าตอ้งยอมรบัการตรวจเยี�ยมและการประเมนิดา้นแรงงานและสทิธมินษุยชนจากบรษัิท เพื�อใหม้ั�นใจ

วา่การดาํเนนิงานเป็นไปตามหลกัสากล เชน่ UNGC, ILO และหลกัสทิธมินษุยชนแหง่สหประชาชาติ

คู่ค้าที�ไม่ผา่นเกณฑจ์ะตอ้งจดัทําแผนปรบัปรุง (Corrective Action Plan) บรษัิทมสิีทธิ�ดาํเนนิการตรวจ

สอบ และพิจารณาบทลงโทษเมื�อพบการละเมดิจรรยาบรรณ โดยลาํดบัขั�น ไดแ้ก ่ การตกัเตอืน →

แผนปรับปรุง → ระงบัการรว่มงาน → ยกเลกิสถานะคูค่า้ ทั�งนี�ดาํเนนิการตามหลกัความเป็นธรรม

กฎหมาย และสทิธมินษุยชน
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เพื่อให้ระบบการบริหารห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ มีความต่อเนื�อง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้

บริษัทฯ จึงกาํหนดแนวทางการติดตามและประเมินผลด้านความยั�งยืนของคู่ค้า ดังต่อไปนี�

การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)

บริษัทฯ ให้ความสาํคญักบัการตดิตามและประเมนิผลการดาํเนนิงานของคูค่า้อย่างตอ่เนื�อง โดยเฉพาะดา้น

สิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภบิาล (ESG) เพื�อให้มั�นใจวา่คู่ค้าดาํเนนิธรุกิจสอดคลอ้งกบัหลกัความยั�งยืน

ของบรษัิทฯ และมาตรฐานสากล

การติดตามและการประเมินผลคูค่า้ (Supplier Evaluation and Continuous Improvement)

บริษัทฯ ให้ความสาํคญักบัการตดิตามและประเมนิผลการดาํเนนิงานของคู่คา้ โดยเฉพาะดา้นสิ�งแวดล้อม

สังคม และธรรมาภบิาล (ESG) เพื�อใหมั้�นใจวา่คูค่า้ดาํเนนิธรุกจิสอดคลอ้งกับหลกัความยั�งยนืของบรษัิทฯ

และมาตรฐานสากล

ในปีแรกของการดาํเนนิงาน บรษัิทฯ ตั�งเป้าหมายให้มกีารประเมนิคูค้่ากลุม่สาํคญัอย่างนอ้ย ไมต่ํ�ากวา่ 50 % ของ

คูค่า้หลกัทั�งหมด และจดัทํา แผนปรบัปรงุหรอืพฒันาคู่คา้ (Supplier Improvement Plan) สาํหรบัคูค้่าที�ไดร้บัขอ้

เสนอแนะจากการประเมิน โดยจะตดิตามความกา้วหน้าเป็นระยะและขยายขอบเขตการประเมนิในปีถดัไป

ผลการประเมินและพัฒนาคู่ค้าจะถูกรายงานต่อ คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่าง

ยั�งยืน อย่างน้อยปีละ 1 ครั�ง เพื�อใช้ประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาห่วงโซ่

อุปทานให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้าน ESG ของกลุ่มบริษัท

ภาคผนวก

การแก้ไขให้ถูกต้องและเยียวยา การแก้ไขให้ถูกต้องและเยียวยา 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่ากิจกรรมทางธุรกิจของคู่ค้าอาจก่อให้เกิดการสนับสนุนหรือมีความเชื�อมโยงกับการ

ละเมิด สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที�เกี�ยวข้อง ดังนั�นบริษัทฯจึงมุ่งมั�นและพยายามที�จะลดความ

เสี�ยงและการ ละเมิดที�อาจ เกิดขึ�นดังกล่าว เพื�อให้เป็นไปตามพันธะสัญญา โดยจะมีการประเมินความ

เสี�ยงด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้า เป็นประจาํ เพื�อระบุสถานการณ์ การละเมิดสิทธิมนุษยชนในกิจกรรม

ทางธุรกิจของคู่ค้า รวมถึงมีการ กาําหนดมาตรการ การจัดการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อแก้ไขและลดความ

เป็นไปได้ของการละเมิดสิทธิมนุษยชนซึ�งอาจเกิดขึ�นจากกิจกรรมทางธุรกิจของคู่ค้าบริษัทฯ
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หากมีกรณีการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้า บริษัทฯ มีกระบวนการสอบสวนอย่างเป็ นธรรม และมี
มาตรการในการลงโทษดังนี�

1. การตักเตือนด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร

2. ให้ข้อมูล/ความรู้เพิ�มเติมเรื�องสิทธิมนุษยชนแก่คู่ค้า

3. เว้นระยะการร่วมงานกับคู่ค้า

4. ลดระดับคู่ค้าสาํคัญกับคู่ค้า

5. การพิจารณาไม่ร่วมงานกับคู่ค้า

ทั้งนั้น บริษัทพิจารณาตามเหตุการณ์ แต่ละกรณีที่เกิดขึ้นจริง บนพื้นฐานของความเป็นธรรม กฏหมาย และ

หลักสิทธิมนุษยชน 

แนวการปฏิบัติกรณีพบเจอการใช้แรงงานเด็กแนวการปฏิบัติกรณีพบเจอการใช้แรงงานเด็ก

1. ระงับการทํางานทันที และนําตัวเด็กออกจากพื�นที�

2. ติดต่อผู้ปกครองเด็กและคู่ค้า อธิบายเพื�อให้ทราบนโยบายด้านแรงงานเด็กของกลุ่มบริษัท

3. จัดการให้ใบเตือนแก่คู้ค่าและบันทึกข้อมูล

4. ทีมงานลงพื�นที�อธิบายและแจ้งนโยบายด้านแรงงานเด็กให้กับกลุ่มคู่ค้าใกล้เคียงจุดพบเจอการใช้

แรงงานเด็ก

5. ลงพื้นที่ติดตามคู่ค้าอย่างใกล้ชิด 

6. กรณีพบเจอคู่ค้ารายเดิมทําผิดซํ�ากรณีเดิม จะหยุดการดาํเนินกิจกรรมกับคู่ค้ารายนั�นทันที

ช่องทางการร้องเรียน แจ้งเบาะแส และรับฟังความคิดเห็นช่องทางการร้องเรียน แจ้งเบาะแส และรับฟังความคิดเห็น

คู่ค้าแต่ละรายมีสิทธิในการสอบถามข้อมูล แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการกระทาํที�เป็นการละเมิดจรรยา

บรรณคู่ค้าฉบับนี� ในกรณีที�ท่านพบเห็นการกระทําที�น่าสงสัย เช่น การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับ จรรยาบรรณ หรือนโยบายการกํากับดูแลกิจการของกลุ่มบริษัทฯ สามารถแจ้งเบาะแสหรือร้อง

เรียน พร้อมส่งรายละเอียดหลักฐานต่าง ๆ ได้ตามช่องทางดังต่อไปนี�

ที่อยู่ บริษัท น้ำตาลขอนแก่น จำกัด (มหาชน)
เลขที่ 503 อาคาร เค.เอส.แอล. ทาวเวอร์ ชั้น 9
ถนนศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี
กรุงเทพมหานคร 10400

:

โทรศัพท์ +662-642-6191-9:

อีเมล์ secretary@kslgroup.com:
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	ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจด้วยความสุจริต โปร่งใส มีจริยธรรม และตรวจสอบได้ รวมทั้งต้องไม่เกี่ยวข้องกับการกระทำใด ๆ ที่เข้าข่ายการทุจริตคอร์รัปชัน ไม่เรียกร้องหรือเสนอผลประโยชน์ใด ๆ แก่กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัท เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ทางธุรกิจในทางมิชอบ
	คู่ค้าต้องเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ตามที่กฎหมายกำหนดอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และพร้อมรับการตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	คู่ค้าต้องหลีกเลี่ยงการให้ของขวัญ ผลประโยชน์ หรือสิ่งตอบแทนใด ๆ แก่พนักงานบริษัท (Conflict of Interest & Gift Policy) หากมีการให้ของที่ระลึกตามธรรมเนียม ต้องเป็นไปอย่างเหมาะสม โปร่งใส และได้รับอนุมัติจากบริษัทก่อนทุกครั้ง
	1.2
	การสนับสนุนการแข่งขันอย่างเป็นธรรม
	คู่ค้าต้องปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าภายใต้กฎระเบียบการแข่งขันอย่างเป็นธรรม
	คู่ค้าต้องไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นข้อมูลลับทางธุรกิจของคู่แข่ง โดยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม
	1.3
	การเก็บรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
	คู่ค้าต้องเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้า พนักงาน และคู่ค้าเป็นความลับ ไม่ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน และต้องจัดเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และข้อกำหนดของบริษัทอย่างเคร่งครัด
	คู่ค้าต้องเคารพและรักษาความลับของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ รวมถึงข้อมูลทางธุรกิจ เอกสาร หรือข้อมูลใด ๆ ที่ได้รับจากการทำงานร่วมกัน ห้ามเปิดเผยหรือใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร
	1.4
	การเปิดเผยรายงานและเอกสารของคู่ค้า
	คู่ค้าต้องเปิดเผยข้อมูล แสดงหลักฐานหรือเอกสารรับรองของตนเองตามที่กฎหมายกำหนดอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และสามารถเข้าใจได้
	1.5
	การเคารพทรัพย์สินทางปัญญา
	คู่ค้าต้องดำเนินธุรกิจภายใต้กฎหมายหรือข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้งตระหนักถึงความสำคัญของการเคารพในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น และระมัดระวังไม่ให้มีการละเมิดสิทธิดังกล่าวเกิดขึ้น
	1.6
	การร้องเรียน
	คู่ค้าต้องกำหนดช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีกระบวนการตรวจสอบติดตามเรื่องร้องเรียน พร้อมทั้งรักษาข้อมูลและปกป้องผู้ร้องเรียน
	2.
	แรงงานและสิทธิมนุษยชน (Labor Practice and Human Rights)
	2.1
	การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน
	2.2
	การไม่บังคับใช้แรงงาน
	2.3
	แรงงานเด็กและแรงงานต่างด้าว
	คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าจะไม่จ้างแรงงานเด็กตามหลักการมาตรฐานสากลและตามที่กฎหมายกำหนด โดยคู่ค้าจะไม่จ้างแรงงานเด็กที่มีอายุต่ำกว่า 15 ปี และสำหรับการปฏิบัติงานที่จะเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ความปลอดภัย คู่ค้าจะไม่จ้างบุคคลที่มีอายุต่ำกว่า 18 ปี
	คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและกฎหมายแรงงานต่างด้าวของแต่ละประเทศที่ดำเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด
	2.4
	ผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และระยะเวลาการทำงาน
	คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าต้องดำเนินการบริหารจัดการค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามระดับความรู้ความสามารถ รวมถึงการดำเนินการจ่ายค่าจ้าง ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าทำงานในวันหยุด และสวัสดิการที่พนักงานพึงได้รับอย่างถูกต้องเป็นธรรม
	คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าต้องมีมาตรฐานการจ้างงาน รวมถึงการเลิกจ้างที่ชัดเจน และสอดคล้องกับข้อกำหนดทางกฎหมาย
	คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมายในเรื่องชั่วโมงการทำงาน รวมถึงการทำงานล่วงเวลา โดยต้องบริหารจัดการเวลาอย่างเหมาะสม ที่ไม่ให้พนักงานทำงานเป็นเวลานานเกินกว่าที่กฎหมายกำหนด และต้องเป็นไปตามความสมัครใจของลูกจ้าง กรณีที่มีความจำเป็นต้องทำงานล่วงเวลา คู่ค้าต้องจัดให้มีวันหยุดและวันลาไม่น้อยกว่าที่กฎหมายแรงงานกำหนด
	2.5
	การไม่เลือกปฏิบัติและไม่คุกคาม
	คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าต้องปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน โดยคำนึงถึงมนุษยธรรมเป็นหลัก ปราศจากการเลือกปฏิบัติอันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างด้านเชื้อชาติ สีผิว เผ่าพันธุ์ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา สิทธิความเป็นพลเมือง ความนิยมทางเพศ ความพิการ หรือเรื่องอื่นใดที่กำหนดภายใต้กฎหมายของประเทศที่คู่ค้าประกอบธุรกิจอยู่ ซึ่งมีผลครอบคลุมตลอดสัญญาของการว่าจ้าง
	คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าต้องมุ่งมั่นเพื่อที่จะสร้างความมั่นใจว่าจะสร้างสภาพแวดล้อมที่ปราศจากการล่วงละเมิดหรือการใช้อำนาจโดยมิชอบ คู่ค้าจะไม่ยอมให้มีการล่วงละเมิดทางร่างกาย ทางเพศ และที่ไม่ใช่ทางเพศ ตลอดจนความรุนแรงและการล่วงละเมิดในรูปแบบอื่นใดต่อพนักงานของตน
	3.
	อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health and Safety)
	คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานอย่างเคร่งครัด โดยต้องจัดให้มีระบบการจัดการ โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก และอุปกรณ์ที่เหมาะสม เพื่อให้สถานที่ทำงานมีความปลอดภัย ถูกสุขอนามัย และลดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุหรือผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงาน รวมถึงต้องส่งเสริมให้มีการตรวจสอบ ป้องกัน และแก้ไขกรณีพบความไม่ปลอดภัยต่อชีวิต สุขภาพ ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง
	4.
	สิ่งแวดล้อม (Environment)
	4.1
	การบริหารและการดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
	คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าต้องดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับ และมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมในระดับสากลหรือทัดเทียมกัน
	คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าต้องมีนโนบาย หรือมาตรการในการใช้ทรัพยากร ตลอดจนกระบวนการดำเนินงานตามมาตรฐานภายในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ดำเนินการส่งมอบสินค้าอย่างสอดคล้องตามมาตรฐานด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ตลอดจนกระบวนการผลิต จัดเก็บ และจัดส่งผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการแก่กลุ่มบริษัทในเครือ
	คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าต้องดำเนินธุรกิจโดยคำนึงและตระหนักถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนมีมาตรการป้องกัน แก้ไข และลดผลกระทบของมลภาวะที่อาจเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเลือกใช้สินค้า บริการ หรือวัตถุดิบในการผลิตที่มีคุณภาพปลอดภัยได้มาตรฐาน ไม่เป็นอันตรายหรือทำลายระบบนิเวศทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อการใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด
	4.2
	การจัดการคาร์บอนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
	คู่ค้าต้องตระหนักและดำเนินการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยจัดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนแนวทางการใช้พลังงานอย่างยั่งยืน
	คู่ค้าควรส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน วัตถุดิบชีวมวล หรือเทคโนโลยีสะอาด (Clean Technology) เพื่อช่วยลดการปล่อยคาร์บอน และสอดคล้องกับเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ KSL Group
	คู่ค้าควรรายงานข้อมูลด้านพลังงาน การปล่อยคาร์บอน หรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ Climate Action ต่อบริษัทเมื่อมีการร้องขอ เพื่อสนับสนุนการจัดทำข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 14064-1, T-VER หรือ SBTi
	5.
	การมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม (Social Development Participation)
	คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าควรมีส่วนผลักดันการดำเนินธุรกิจอย่างมีจิตสำนึก เคารพสิทธิและความคิดเห็นของคนในชุมชน เคารพวัฒนธรรมท้องถิ่น และร่วมมือกันพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่อย่างเหมาะสม
	คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่ค้าควรสนับสนุนการจัดหาสินค้าและบริการจากผู้ประกอบการท้องถิ่น ส่งเสริมการสร้างงาน สร้างรายได้ และการทำกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน
	คู่ค้าควรสนับสนุนการจัดซื้อจากกลุ่มเกษตรกรชาวไร่อ้อยและผู้ผลิตรายย่อยในพื้นที่ ตลอดจนส่งเสริมการดำเนินธุรกิจที่สนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวียนและการพัฒนาชุมชนรอบโรงงานอย่างต่อเนื่อง
	6.
	ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity)
	คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องมีการเตรียมความพร้อมในการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน โดยจัดให้มีระบบระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ รวมถึงการจัดทำ แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อรองรับเหตุการณ์ดังกล่าว
	คู่ค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องดำเนินการฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน และจัดอบรมให้กับพนักงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อสร้างความพร้อมและลดความเสี่ยงในการหยุดชะงักของการดำเนินงาน
	คู่ค้าต้องรายงานให้บริษัทฯ และบริษัทในเครือทราบทันทีในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินในขณะปฏิบัติงาน หรืออยู่ในพื้นที่ปฏิบัติงานของบริษัทฯ ที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ ได้
	7.
	การคัดเลือกและการประเมินคู่ค้า (Supplier Evaluation & ESG Screening)
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